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Abstract

The purpose of this study is to know the effect of service quality that customer feels to revisit intention with customer satisfaction and brand image as mediating variable at Eco Green Park, Batu, East Java. The sample in this study was the consumers who have visited Eco Green Park, Batu, East Java. The sampling technique used was Convenience sampling involving 150 respondents. Partial Least Square (PLS) analysis was applied to analyze the data using outer model and inner model. The result of the research shows that service quality has a significant direct effect  on customer's satisfaction and brand image, and has a significant effect indirectly on revisit intention. While the consumer satisfaction and brand image has a direct significant effect on   revisit intention. The implications related to the research result is this research is very important for Eco Green Park in the effort in maintaining and improving its service quality to increase consumer satisfaction and revisit intention at Eco Green Park.
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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak kualitas layanan terhadap niat berkunjung kembali dengan kepuasan konsumen dan citra perusahaan sebagai variabel mediasi di Eco Green Park, Batu, Jawa Timur. Teknik pengambilan sampel menggunakan Convenience sampling dengan 150 responden. Partial Least Square (PLS) analisis diterapkan untuk menganalisa data menggunakan outer model dan inner model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan mempunyai hubungan yang signifikan secara langsung  terhadap kepuasan konsumen dan citra merek, dan memiliki hubungan tidak langsung terhadap niat berkunjung kembali. sementara itu kepuasan konsumen dan citra perusahaan juga memiliki pengaruh signifikan secara langsung terhadap niat berkunjung kembali. Implikasi yang berhubungan dengan hasil penilitian bahwa sangat penting bagi Eco Green Park memelihara dan meningkatkan pelayanan jasa yang berkualitas untuk meningkatkan kepuasan konsumen dan kunjungan kembali ke eco green park.
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