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ABSTRAK 

Tujuan penulisan ilmiah ini adalah untuk mengetahui sistem informasi 

akuntansi penjualan dan penerimaan kas yang diterapkan pada CV. Sakinah 

Farmindo Makmur, apa kendalanya dan masalah yang terjadi. Metode penelitian 

yang digunakan dalam skripsi ini adalah deskriptif. CV. Sakinah Farmindo 

Makmur sebagai objek dalam penelitian ini. Data primer diperoleh dari dokumen 

yang terdapat pada CV. Sakinah Farmindo Makmur. Selain itu, dilakukannya 

wawancara kepada yang bersangkutan dan observasi secara langsung. Penilain 

dilakukan melalui pendekatan kualitatif, yaitu dengan menganalisis sistem 

informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas dengan menggunakan 

flowchart. Hal ini membuktikan bahwa CV. Sakinah Farmindo Makmur memiliki 

sistem informasi akuntansi dan sistem pengendalian intern yang dikatakan cukup, 

karena masih ada yang harus dibenahi. Hasil evaluasi sistem dan prosedur 

akuntansi penjualan dan penerimaan kas yang dijalankan perusahaan sudah 

cukup memadai, karena adanya pemisahan fungsi, adanya otorisasi persetujuan, 

adanya penambahan fungsi, dan adanya kebijakan bagi perusahaan. 

 

Kata kunci : sistem informasi akuntansi, penjualan, penerimaan kas 

 

1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Penerapan sistem informasi pada suatu bisnis secara umum dapat 

meningkatkan daya saing dengan cara memberikan nilai tambah pada produk dan 

layanan yang dihasilkannya. Pada sisi lain perusahaan memiliki kompetensi yang 

berbeda. Perusahaan-perusahaan itu membutuhkan informasi untuk membantu 

operasionalnya dan pengambilan keputusan. 



Dalam hal ini adalah sistem informasi penjualan dan penerimaan kas 

perusahaan dagang terutama untuk usaha kecil menengah. Komponen yang 

dimaksud adalah proses dan prosedur, struktur organisasi, sumber daya manusia, 

produk yang dihasilkan, pelanggan, dan supplier yang berhubungan dengan 

penjualan dan penerimaan kas (Jogiyanto HM,2003:24). 

Salah satu perusahaan dagang yang sekarang ini adalah CV. Sakinah 

Farmindo Makmur berdiri pada tahun 1987 yang bergerak dalam bidang 

pembudidayaan ayam potong. Selain itu, juga menjadi distributor peralatan untuk 

ternak ayam. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas 

CV.Sakinah Farmindo Makmur? 

Apakah sistem pengendalian intern atas penjualan dan penerimaan kas CV. 

Sakinah Farmindo Makmur yang ada telah cukup memadai, dilihat dari sumber 

daya manusia yang ada di perusahaan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui penerapan prosedur penjualan dan penerimaan kas perusahaan. 

Untuk mengetahui kecukupan pengendalian intern penjualan dan penerimaan kas 

melalui sumber data manusia yang ada di perusahaan. 

1.4 Pengertian Sistem 

“Sistem adalah sekelompok dua atau lebih komponen yang saling 

berhubungan dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.” (Hall, 

2001). 

1.5 Pengertian Informasi 

“ Informasi adalah data yang berguna untuk diolah sehingga dapat dijadikan 

dasar untuk mengambil keputusan yang tepat.”(Bodnar dan Hopwood, 2001). 

1.6 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi 

“Sistem informasi akuntansi adalah susunan beberapa dokumen, alat 

komunikasi, tenaga pelaksana, dan berbagai laporan komputer yang didesain 

untuk mentransformasikan data keuangan menjadi informasi bagi para 

pengguna.”(Mulyadi, 2001). 

1.7 Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 

“Penjualan adalah kegiatan menjual barang atau jasa, baik dilakukan secara 

tunai maupun kredit.”(Mulyadi, 2001). 

1.7.1 Tujuan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit 

1. Mencatat order penjualan secara akurat. 

2. Untuk memverifikasi konsumen yang layak mendapatkan kredit. 

3. Untuk mengirim barang atau jasa tepat waktu. 



4. Untuk membuat tagihan barang atau jasa secara kaurat dan tepat waktu. 

5. Untuk memposting penjualan dan penerimaan kas secara cepat dan akurat. 

1.7.2 Fungsi-Fungsi Yang Terkait Dalam Sistem Penjualan Kredit 

1. Fungsi penjualan 

2. Fungsi kredit 

3. Fungsi gudang 

4. Fungsi pengiriman 

5. Fungsi penagihan 

6. Fungsi akuntansi 

1.7.3 Prosedur Penjualan Kredit 

1. Prosedur order penjualan 

2. Prosedur penjualan  kredit 

3. Prosedur pengiriman barang 

4. Prosedur penagihan 

5. Prosedur pencatatan piutang 

1.7.4 Dokumen Yang Digunakan Dalam Sistem Penjualan Kredit 

1. Surat order pengiriman dan tembusannya 

2. Faktur dan tembusannya 

3. Rekapitulasi harga pokok penjualan 

4. Bukti memorial 

1.8 Sistem Akuntansi Penerimaan Kas 

“Penerimaan kas adalah suatu transaksi yang menimbulkan bertambahnnya 

saldo kas dan bank milik perusahaan yang diakibatkan adanya penjualan kecil 

produksi, penerimaan piutang maupun hasil transaksi lainnya yang 

menyebabkan bertambahnya kas. 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Objek Penelitian 

Perusahaan ini bernama CV. Sakinah Farmindo Makmur yang berdiri pada 

tahun 1987, berkedudukan di Daerah Jabung Kabupaten Malang. Untuk kantor 

pusat berada di jalan Lesanpuro Gg 1 No. 6 RT 2-RW 3 Sawojajar Malang. 

Perusahaan ini bergerak dalam bidang pembudidayaan ayam potong. Oleh sebab 

itu, kantor pusat dengan tempat pembudidayaan ayam berada jauh. Hal itu, 

dikarenakan perkembangan dari ayam itu sendiri menghindari keramaian kota dan 

juga menjaga kebersihan lingkungan kota. Selain menjualkan ayam, perusahaan 

ini juga menjualkan produk pabrik (distributor) peralatan untuk peternakan ayam. 



2.2 Data Yang Digunakan 

1. Opini subjek 

2. Hasil observasi 

3. Kejadian atau kegiatan 

4. Hasil pengujian 

2.3 Metode Pengumpulan Data 

1. Wawancar (Interview) 

2. Pengamatan (Observasi) 

3. Pengumpulan berbagai dokumen, catatan dan laporan yang relevan dengan 

objek skripsi. 

2.4 Teknik Analisis Data 

1. Melakukan analisis terhadap kekurangan sistem informasi penjualan dan 

penerimaan kas. 

2. Melakukan analisis terhadap kelemahan sistem pengendalian perusahaan. 

3. Melakukan evaluasi terhadap keseluruhan kekurangan dan kelemahan pada 

sistem informasi dan sistem pengendalian internal perusahaan. 

4. Memberika rekomendasi terhadap sistem informasi penjualan dan 

penerimaan kas dan sistem pengendalian internal. 

3. PEMBAHASAN 

3.1 Prosedur Penjualan dan Penerimaan Kas CV. Sakinah Farmindo 

Makmur 

1. Prosedur penerimaan kas dari penjualan tunai secara eceran. 

2. Prosedur penerimaan kas dari penjualan tunai berdasarkan pesanan 

pelanggan. 

3. Prosedur penerimaan kas dari penjulan kredit berdasarkan pesanan 

pelanggan. 

4. Prosedur penagihan piutang 

3.2 Bagian yang terkait dalam penjualan dan penerimaan kas CV. Sakinah 

Farmindo Makmur 

1. Pemilik perusahaan 

2. Bagian pemasaran 

3. Bagian produksi 

3.3 Dokumen yang digunakan CV. Sakinah Farmindo Makmur 

1. Nota penjualan 

2. Nota pengiriman barang 



3. Surat pengiriman barang 

4. Buku penjualan harian 

5. Buku penjualan khusus 

6. Rekapitulasi penjualan harian 

3.4 Evaluasi Kekurangan dan Kelemahan dari Sistem Informasi dan Sistem 

Pengendalian Internal CV. Sakinah Farmido Makmur 

Ada beberapa kekurangan pada sistem informasi dan kelemahan sistem 

pengendalian intern perusahaan. Kekurangan dan kelemahan pada sistem 

informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas CV. Sakinah Farmindo 

Makmur terdiri dari : 

1. Dokumen yang ada pada perusahaan ini cukup lengkap sehingga  

mengakibatkan kekuatan alat pengendalian cukup kuat. Oleh sebab itu, 

peneliti menambahkan beberapa dokumen menjadi lengkap, misalnya 

seperti formulir order penjualan, memo, surat penagihan piutang, jurnal 

umum dan buku besar. 

2. Alur prosedur yang diterapkan perusahaan sudah sesuai dengan yang 

direncanakan sebelumnya. Namun kesalahan dalam wewenang tugas 

mengakibatkan tidak maksimalnya tugas dengan semestinya. Misalnya 

seperti, pemilik yang seharusnya tidak terlalu ikut dalam proses penjualan 

produk dan sesekali tidak melakukan penyetoran uang ke bank, karena dari 

hal itu seharusnya sudah menjadi tugas dari bagian pemasaran dan bagian 

perbankan. Oleh sebab itu, pemilik seharusnya hanya menerima laporan 

dari tiap-tiap manajemen. Laporan tersebut sebagai alat informasi dalam 

menjalankan tujuan selanjutnya. 

3. Struktur organisasi yang ada cukup sederhana beserta wewenang tugas 

yang diberikan. Namun ada beberapa yang harus dihilangkan karena 

bagian tersebut memiliki tugas yang sama yaitu menjualkan produk. 

Perbedaannya hanya menjualkan ayam potong dan ayam hidup sehingga 

bagian tersebut dijadikan satu menjadi bagian penjualan dan 

menghilangkan bagian pemotongan. Tugas pemotongan diserahkan 

langsung ke bagian produksi internal. Hal lainnya, yaitu menghilangkan 

bagian perbankan karena tugas yang diberikan tidak efektif. Oleh sebab itu, 

tugas dari perbankan diserahkan langsung kepada bagian keuangan 

administrasi dan menambahkan bagian akuntansi sebagai pencatatan 

transaksi penjualan dan pembelian. 

4. Perusahaan ini masih belum bisa dikatakan sempurna kinerjanya, karena 

tidak memiliki kebijakan manajemen yang jelas. Oleh sebab itu, penulis 

memberikan rekomendasi untuk kebijakan manajemen yang digunakan 

sebagai alat pengendalian internal perusahaan. 

 

 



4. KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis terhadap sistem 

informasi auntasi penjualan dan penerimaan kas pada CV. Sakinah Farmindo 

Makmur, dapat disimpulkan bahwa secara umum prosedur, fungsi bagian dan 

dokumen yang ada masih sangat kurang dan lemah dan mengakibatkan sistem 

pengendalian internalnya belum efektif. Selain itu, dokumen yang digunakan 

sebagai alat informasi belum cukup bisa membantu manajemen dalam 

pengambilan keputusan.  

4.2 Saran 

Beberapa saran yang diberikan oleh penulis, antara lain : 

1. Semua yang direkomndasikan oleh penulis terhadap CV. Sakinah 

Farmindo Makmur harap digunakan dalam peningkatan efektivitas dan 

efeisiensi operasional perusahaan sehari-hari. 

2. Beberapa usulan yang direkomendasikan bisa dikembangkan sendiri oleh 

pihak manajemen, jika memang masih terdapat kesalahan. Hal itu, dapat 

meningkatkan pengendalian internal perusahaan dalam perkembangan 

bisnis di masa depan yang dijalankan oleh CV. Sakinah Farmindo 

Makmur. 

 


