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Peran dan potensi UMKM yang strategis dan diakui dalam perekonomian 

nasional tidak membebaskan sektor ini dari permasalahan klasik, yaitu terbatasnya 

modal untuk pengembangan usahanya. Melihat potensi UMKM yang begitu 

besar, tidak hanya bank lokal, tetapi juga bank asing dan bank nasional yang 

mayoritas sahamnya dipeluk pihak asing mulai melirik sektor ini. Salah satunya 

adalah Bank CIMB Niaga yang mulai memberikan kredit untuk sektor ini dengan 

unit Mikro Laju. Namun, fungsi perkreditan pada umumnya memikul risiko 

terbesar. Bank dapat meminimalisir masalah tersebut dengan penyaluran kredit 

yang efektif.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses operasional penyaluran 

dan efektivitas penyaluran kredit Mikro Laju Bank CIMB Niaga Malang dilihat 

dari kondisi internal bank, kondisi calon debitur, dan kondisi lingkungan bank. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitiatif 

deskriptif. Data diambil dengan metode studi kasus dimana terdapat wawancara 

dan dokumentasi yang dilakukan pada objek penelitian. Objek penelitian ini 

adalah Kredit Modal Kerja Mikro Laju Bank CIMB Niaga Tamin Malang.   

 Hasil penelititan ini menunjukkan bahwa Mikro Laju Bank CIMB Niaga 

Tamin Malang memiliki profil kredit yang baik. Ini ditunjukan oleh tingkat NPL 

yang rendah yaitu 0,27% pada tahun 2011 dan 0,04% pada tahun 2012, jumlah 

debitur yang meningkat, dan pencairan dana kredit yang meningkat. Ini 

menunjukkan Mikro Laju Bank CIMB Niaga Malang mampu menyalurkan 

kreditnya dengan efektif karena perhatian yang besar terhadap kualitas kredit yang 

dipengaruhi oleh pengelolaan kondisi intermal dan eksternal bank yang baik. 

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap efektivitas penyaluran kredit tersebut 

antara lain syarat pemberian kredit yang lengkap dan mudah; proses analisis yang 

benar dan teliti, dengan menerapkan analisis 5C; proses penagihan kredit yang 

mudah dengan berbagai alternatif; pembinaan dan pengawasan debitur; peran AO 

dan CO yang baik; pemanfaatan kredit debitur yang sesuai. Selain itu terdapat dua 

faktor eksternal bank yang mempengaruhi efektivitas penyaluran kredit, yaitu 

perkembangan ekonomi dan persaingan usaha perbankan mikro. Para debitur juga 

mengaku merasa puas dengan layanan yang diberikan karena kredit tersebut telah 

membantu dan mengembangkan usaha mereka.  
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The role and potential of SME is strategically recognized in the national 

economy does not exempt this sector from classical problems, namely the lack of 

capital for business development. Seeing the potential of SME is so great, not only 

local banks but also foreign banks and national banks whose majority shares are 

embraced foreigners begin to look to the sector. One is Bank CIMB Niaga starts 

giving loans to the sector with the Micro unit rate. However, the function of credit 

generally carry the greatest risk. Banks can minimize the problem by lending 

effective. 

This research aims to determine the effectiveness of the operational 

processes and the distribution of micro-lending rate of Bank CIMB Niaga Malang 

seen from the bank's internal conditions, the condition of borrowers, and the 

environmental condition of the bank. The type of research is descriptive 

qualitative. Data taken with the case study method where there are interviews and 

documentation are performed on the object of research. Object of this study is 

working capital credit of Mikro Laju Bank CIMB Niaga Tamin Malang. 

The results showed that Mikro Laju Bank CIMB Niaga Tamin Malang 

have a good credit profile. This is shown by the low level of NPL is 0.27% in 2011 

and 0.04% in 2012, increasing the number of borrowers and increased loan 

disbursement. It shows the rate of CIMB Niaga Mikro Laju Malang able to 

effectively lending due consideration to the credit quality is affected by 

management and external conditions internal good bank. Factors that influence 

the effectiveness of such loans include lending rules are complete and easy; 

process proper and thorough analysis, by applying the analysis 5C; billing 

process easy credit with alternatives; guidance and supervision of the debtor; role 

of AO and CO good; utilization of appropriate credit borrowers. In addition there 

are two external factors that influence the effectiveness of bank lending, the 

economic development and micro-enterprise competition. The debtor also claimed 

to be satisfied with the services provided by the credit has helped, and grow their 

businesses. 
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