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ABSTRAK

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipraktikjual-belipreorderpada
tokoonlineBarkarajutaberdasarkanketentuansyariatislam.Penelitian
inimenggunakanmetodekualitatifdeskriptifdenganpendekatanstudi
kasus eksplanatoris pada toko online Barkarajuta.Data penelitian
diperolehmelaluiwawancaradenganownerdaritokoonlineBarkarajuta.
Darihasilpenelitianmenunjukkanbahwasecaratidaksengajaowner
telahmenjalankanbisnisjual-belionlinedengantatacarayangtelah
sesuaidengansyariatislamyaitutelahmemenuhisemuarukun,syarat
dankarakeristikdalam jual-beliyangdilakukandengancarapreorder
atauistishna’.Kesesuaiandengansyariahtersebutkarenafaktordari
keberkahanyangsecaratidaksengajamembuatownertelahmelakukan
jual-beliyangsesuaisyariah.Keberkahantersebutdiperolehownerdari
niatketulusannyadalam membantudanmengharapkanberkahTuhan
YangMahaEsaatasusahayangiajalankan.

Katakunci:Jual-BeliOnline,PreOrder,Istishna’,SyariatIslam

ABSTRACT

Theobjectiveofthestudyistoanalyzethepracticeofpre-ordertrading
(buyingandselling)atBarkarajutaonlineshopbasedontheprovisionsof
Islamiclaw.Thisdescriptivequalitativeresearchemployscasestudy
approach,inwhichthedataareobtainedbyinterviewtotheownerofthe
Barkarajutaonlineshop.Theresultsshowthattheownerisunacquainted
oftheshop’simplementingthebuyingandsellingprocedureswhich
complywiththeIslamiclaw.Theappliedcontractmeetsallpillars,
requirements,andcharacteristicsofpre-ordertrading,commonlycalled
istishna’.ThecompatibilitywithIslamiclawisduetoablessingfactor
thatinadvertentlytriggerstheownerputthesharia-basedpurchaseinto
practice.Theblessingisgainedbytheownerduetohissincereintentions
tohelpothersandexpectthegraceoftheAlmightyGodupontheefforts
heisundertaking.
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PENDAHULUAN

Manusiaadalah makhluksosialkarenamanusiatidakdapat
bertahanhidupsendiritanpabantuandarimanusiayanglain.Seperti
halnyadalamkegiatanekonomi,dimanadalamsetiaptransaksikegiatan
ekonomipastilahmembutuhkanoranglainuntukdapatterjalinadanya
sebuah transaksi,seperticontoh transaksidalam jual-beli.Dalam
aktivitastransaksijual-beli,setiaporangbanyakmelakukansebuah
pernyataanataupunperikatanuntukdapatmemenuhijanjiataupun
ucapanyangtelahdiungkapknya.Setiapjanjiataupunucapanyang
dikatakandalam kegiatantransaksidalam islam disebutdenganakad.
Akad merupakan “sebuah pertalian antara penyerahan (ijab)dan
penerimaan(qabul)yangdibenarkanolehsyariah,yangmenimbulkan
akibathukumterhadapobjeknya”(HayatidanWasilah,2015).

Padazamansebelum adanyauangsebagaisatuanalattukar,
manusia berusaha memenuhikebutuhan hidupnya dengan cara
melakukantukarmenukarsatujenisbarangdenganlain(Arifin,2009).
Carainikemudiandisebutdenganistilahbarter,yaitutukarmenukar
barangyangberlandaskanatasdasarkerelaanantarakeduabelahpihak.
Sejalandenganberkembangnyakehidupanmanusia,caradansarana
yang digunakan untukmemenuhikebutuhan hidup senantiasaikut
mengalamiperubahansejalandenganperubahanzaman.Kemudian
manusia mulaimenciptakan satuan alattukarberupa uang.Kini
pemenuhankebutuhanhiduptidaklagidilakukandengancaratukar
menukarbarang,tetapidengancaramenjualataupunmembelibarang
yangdibutuhkandarioranglaindenganmenggunakanuang.

Seiringdenganberjalannyawaktukinijual-belisemakinlama
semakinberkembang.Jual-beliyangmengharuskantatapmukasecara
langsungantarapenjualdanpembeli,sampaidengantransaksijual-beli
yanglebihefektifdanefisiendarisegiruangdanwaktuyaitujual-beli
yangdilakukandenganmemanfaatkankecanggaihanteknologimelalui
internetdenganmenggunakane-commerce(eletronicCommerce).Adi
(2013)menyimpulkanbahwae-commercemerupakan“prosespembelian
dan penjualan produk,jasa dan informasiyang dilakukan secara
elektronikdenganmemanfaatkanjaringankomputer”.

Kepercayaan merupakan kunciutama untuk dapatmenjalin
kerjasamadalamtransaksijual-belibaikyangdilakukansecaralangsung
denganbertatapmukamaupundenganmenggunakanmediaonline
sepertie-commerce.Kepercayaanyangdiperolehdenganbertatapmuka
secaralangsungdipengaruhiolehbeberapafaktorseperti,karenasudah
salingmengenal,adanyaperjanjianhitam diatasputih,adanyaproses
ijabqabul,danlain-lain.Sedangkanberdasakanhasilpenelitianyang
dilakukanolehDias(2012),mengungkapkanbahwakepercayaanyang
diperoleh daritransaksijual-beliditoko online dipengaruhioleh



pengetahuankonsumenmengenaijual-belisecaraonline,reputasidari
online shop,kemudahan penggunaan teknologi,dan kepercayaan
terhadapsitusjual-belionline.

Jual-belitelahdiaturdalamsyariatislam.Akantetapipengetahuan
masyarakattentangjual-beliberdasarkansyariatislammasihkurang,hal
initerbuktidaribanyaknya aduanmasyarakatterkaitkasuspenipuan
dalam jual-belionline.DikutipdariSolopos.com,Kasatreskim Polresta
SoloKompolAgusPuryadimengatakanbahwa“Jumlahlaporanpenipuan
jual-belionlineyangmasuksampaiawaltahunsekitar50kasus”.Dimana
hinggatriwulanpertamatahuninimasihbanyakaduankasuspenipuan,
yangrata-rataterdapatlimalaporanterkaitpenipuanjual-belionline
setiappekannya.

Olehkarenaitudalampelaksanaanperdagangan(jual-beli)selain
adapenjualdanpembeli,jugaharusrelevandenganrukundansyaratjual
-beli,danyangpalingpentingadalahtidakadaunsurpenipuan.Jadi
harusatasdasarsukasamasukaatausalingreladanpercaya.Anjuran
untukmelaksanakanjual-beliyangbaikdanbenaratauharussalingsuka
samasukatelahbanyakdisebutkandalam Al-Quran,salahsatunya
dalamsuratAn-Nisaayat29.

Dalam beberapa tahun terakhirbisnis online diIndonesia
mengalami peningkatan yang cukup pesat. Dikutip dari
Surabaya.tibunnews.com,DirekturUtamaPTFalentIndonesiaMartono
mengatakanbahwa,berdasarkanhasil survei AsosiasiPenyelenggara
Jasa InternetIndonesia(APJII)padatahun2016.“Daritotalpopulasi
pendudukIndonesiayangmencapai256,2jutaorang,saatinipengguna
internetmencapaisebanyak132,7jutaorang.Darijumlahitu,sebanyak
82,2jutaatau62persennyaternyatasudahmemanfaatkaninternetuntuk
wahana belanjaonline”(Tribunnews.com).

Denganbegitubanyaknyapenggunainternetdalam kegitanjual-
belionline,makasaatinisemakinbanyakpebisnisrumahansepertiUKM
kecil,anak-anakmudahinggaibu-iburumahtanggatelahmemanfaatkan
internetuntukberjualansecaraonline.Haliniterbuktidarihasilpenelitan
yangpernahdilakukanolehpengamatekonomidanbisnisonlineDr
TrianggoroWiradinataSTMEngScpada2013,“ditemukanfaktabahwa
penggerakbisnisonlinekebanyakanberasaldariparaiburumahtangga,
khususnyaibumuda”(Tribunews.com).

Salahsatutercapainyakegiatandalam jual-belionlineadalah
pengaruh pemanfaatan daripenggunaan teknologiyang semakin
berkembangdanmemilikibanyakpilihan.Saatinitersediabanyak
layananaplikasisepertipenggunaanaplikasimelaluiFacebook,Line,
BBM,Instagram,dll.Sertabeberapasitusjual-belionlinesepertiKaskus,
OLX,Lazada,BukaLapak,TokoPediadanmasihbanyakyanglainnya.
Kelebihanyangdiperolehdalam kemudahanmengaksesbisnisonline
adalahpenjualtidakperlumengeluarkanbiayauntuksewatempat
sehinggatidakakanmengurangimodalyangakandigunakanuntuk
membukausaha,selainitujual-belisecaraonlinememilikipasaryang
lebihluas(Ramadhan,2015).Keuntungandarijual-belionlineseperti



yangtelahdijelaskandiatastentunyaakanmembukapeluangbagipara
pebisnisbaruyangmemilikiketerbatasanmodaluntukmencobadalam
berbisnissecaraonline.

Saatiniterdapatbeberapapebisnisdenganmodalkecilyangmulai
membukasistemjual-belionlinedengancarapemesanan,yaitudengan
menyertakanpembayaranuangmukaataulebihdikenaldenganjual-beli
onlinepreorder.Jual-belionlinepreorderyaitujual-beliyangdilakukan
dengancarapembeliharusmenyerahkanuangmukaterlebihdahulu
sebagaitandajadisebesar50%darijumlahbiayayangharusdibayarkan,
dansetelahbarangjadipihakpembelimelunasikekurangandariuang
mukayangdiserahkan.Barulahsetelahitubarangakandikirimkealamat
pembeli(Fahma,2014).

Jual-belipesananterdiridariduamacam,yaitujual-belipesanan
secaramengikatatausalamdanjual-belipesanansecaratidakmengikat
atauistishna’(HayatidanWasilah,2015:177).Jual-belisalam dan
istishna’sebenarnyajual-beliyangserupa,hanyasajaperbedaannya
terletakdarikeberadaanbarangyangdijadikansebagaiobjekakaddan
carapembayaranyangsedikitberbeda.Akadsalamseringkalidigunakan
untukprodukpertaniandanprodukmasalsedangkanakadistishna’
digunakanuntukprodukmanufaktursepertikonstruksi/pembangunan
rumah,gedung,mesin,dan lain sebagainya (Hayatidan Wasilah,
2015:216).

Dalam kamusistilahkeuangandanperbankansyariah,direktorat
perbankansyariahIndonesiamenjelaskanbahwabai’istishna’adalah
kontrak penjualan antara pembelidan pembuatbarang,menurut
spesifikasiyangtelahdisepakatidanmenjualnyakepadapembeliakhir.
Keduabelahpihaksepakatatashargasertasistempembayaran,apakah
pembayaran dilakukan dimuka,melaluicicilan,atau ditangguhkan
sampaisuatuwaktupadamasayangakandatang.(Wiroso,2009:201).

Mengingatistishna’merupakanlanjutandarijual-belisalam,maka
secaraumum landasansyariatyangberlakupadasalam berlakupula
padaistishna’.UlamamazhabHanafi,membolehkanakadini,karenadi
dalamnyaterdapatkebutuhanorangbanyakyangkarenanyakebutuhan
konsumentidakselamanyasamadenganbarangyangdiproduksikan,
makaakadinitermasukakadtolongmenolongantarakonsumendan
produsen.(Nawawi,2012:130).

Penelitiandengantopikpreorderinimengacupadapenelitian
yangdilakukanolehFahma(2014)danAlFarisi(2016).Penelitianyang
dilakukan oleh Fahma (2014)mengenaipandangan hukum islam
terhadapakadjual-belipreorderyangdilakukanpadatokoonlineKhanza.
PenelitianFahma(2014)menyimpulkanbahwapraktikjual-belipreorder
ditokoonlineKhanzadilakukan dengansistem preorder,dalam fiqih
disebutdenganbaiistishna’,yaituakadyangterjadisaatbarangbelum
ada yang mana pembelimemesan suatu barang tertentu dengan
menyebutkankriteriaatauspesifikasitertentu.Dandarisegiakaddan
pelaksanaannyatokoonlineKhanzatelahmenggunakansistempreorder
yangmemenuhiunsur-unsurrukundansyaratakadistishna’.



PenelitianinijugacukupberbedadenganpenelitianAlFarisipada
tahun2016kemarin,mengenaiketerlambatanpemesanandalamjual-beli
preorderpadatokoonlineTanjungSport.HasilpenelitianAlFarisi(2016)
menjelaskantentangmekanismejualbelidengancarapreordeditoko
online Tanjung Sportdengan melakukan pemesanan barang yang
diinginkandenganmembayaruangmukasebagaitandajadipemesanan,
padasaatwaktupengirimanbarangternyataTanjungSporttidakbisa
menyelesaikanbarangyangdipesansehinggaterjadiketerlambatan
dalam prosespengiriman.Ditinjausecarahukum islam keterlambatan
pengerjaanbarangyangdipesanditokoonlineTajungSporttidak
diperbolehkan,karenadapatmembatalkanakadbai’Istishna’,karena
akadtersebuttermasukakadyangfasad.

PenelitianinidilakukanpadatokoonlineBarkarajutakarenacara
ataupun modeljual-belipreorderyangditerapkanpadatokoonline
Barkarajutatelahmendekaticarajual-belisecaraistishna’.Danalasan
lainnya adalah karena lokasiatau tempatproduksitoko online
Barkarajutaberadadikotamalang.Halinitentunyamenjadikeuntungan
bagipeneliti,karenapenelitidapatdenganmudahbertemudenganowner
untukmelakukanwawancarasecaralangsung.

TINJAUANPUSTAKA

Akad
Secarabahasaakadberasaldarikata‘al-aqd(al-‘uqud)yang

berartiikatanataumengikat(al-rabth).Secaraterminologihukumislam,
akadadalahpertalianantarapenyerahan(Ijab)danpenerimaan(Qabul)
yangdibenarkanolehsyariah,danmenimbulkanakibathukumterhadap
obyeknya.(HayatidanWasilah,2015:54).

MenurutSuhendi(2008:45)pengertianakadsecaraetimologisada
tiga.1)mengikat(ar-rabtu),ataumengumpulkandalam duaujungtali
danmengikatsalahsatunyadenganjalanlainsehinggaterhubung,
sehinggakeduanyamenjadibagiandarisepotongbenda,2)sambungan
(‘aqdatun),penghubungyangmemegangkeduaujungdanmengikatnya,
3)Janji(al-‘ahdu),adalahduaperjanjianataulebihyangdibuatoleh
sesorangyangmembuatjanjisedangkanadaoranglainyangmenyetujui
janjitersebut,danmenyatakanadanyasuatujanjiyangberhubungan
antarajanjiyangpertama.

Dalam fikih muamalat akad dibagi menjadi dua bagian
berdasarkandariadatidaknyakompensasi,yaituakadtabarru’danakad
tijarah/mu’awadah(HayatidanWasilah,2015:54-55).AkadTabarru’
(Gratuitous Contract)merupakan suatu transaksiperjanjian yang
tujuannyabukanuntukmemperolehlabaataudisebuttrasaksinirlaba.
Transaksiiniditujukansebagaibentuktolongmenolongdalamberbuat
kebaikan.SedangkanAkadTijarah(compensationalcontract)merupakan
akadyangtujuannyauntukmendapatkankeuntungan.Rukundansyarat
sahnyasuatuakadmenurutHayatidanWasilah(2015:56)adatiga,yaitu
1)penjualdanpembeli,2)Objekakad,dan3)Ijabqabul.



Jual-beli
Jual-beliatauperdagangansecarabahasa(lughatan)berasaldari

bahasa Arab al-bai’,al-tijarah,al-mubadalah artinya “mengambil,
memberikansesuatuataubarter”.Secaraistilah(syariah)ulamaahlifikih
danpakarmendefinisikansecaraberbeda-bedatergantungpadasudut
pandangnyamasing-masing(Nawawi,2012:75).

Sedangkan menurutArifin (2007:25) jual-beliadalah akad
pertukaransuatubarangataujasadalam jumlahtertentuatasbarang
ataujasalainnya,yangpembayarannyadilakukansecaralangsung
maupunditangguhkan.

Landasanhukum jual-beliterdapatdalam Al-Qur’ansuratAl-
Baqarahayat275yangartinya:

“…PadahalAllahtelahmenghalalkanjual-belidanmengharamkan
riba…”
MenurutNawawi(2012:77)dalam pelaksanaan jual-beliada

beberaparukundansyaratyangharusdipenuhi.Rukunjual-beliterdiri
dariPenjual,pembeli,barangyangdijual,bahasaakad,dankerelaan
keduabelahpihak.Sedangkansyaratjual-beliyaitujikasifatyang
disyaratkanitumemangadadandapatditerimadenganakalsehatmaka
jualbelitersebutsah,danjikatidakadamakatidaksah.

Istishna’
MenurutFatwaDSNMUIjual-beliistishna’adalahakadjual-beli

dalam bentuk pesanan pembuatan barang tertentu berdasarkan
spesifikasidan persyaratan tertentu yang telah disepakatiantara
pemesan/pembeli (mustashni’) dengan penjual/pembuat (shani’).
Selanjutnya,WiyonodanTaufan(2013:34)mengartikanbai’al-istishna’
adalahsebuahtransaksijual-beliyangsamasepertiprinsipdalambai’as
-salam,yaitujual-beliyangpenyerahannyadilakukankemudian,tetapi
pembayarannnyadilakukansecaracicilanatauditangguhkan,karenabai’
istishna’merupakanjeniskhususdaribai’as-salam.

MenurutYaya,et.al(2014)bai’istishna’atauistishna’merupakan
akadjual-belidalambentukpesananpembuatanbarangtertentudengan
kriteria dan persyaratan tertentu yang telah disepakati oleh
pemesan/pembeli(mustashni’)denganpenjual/pembuat(shani’).

Adapunrukundansyaratistishna’menurutWiroso(2011:202)
adalah,rukunistishna’terdiridari1)produsen(shaani’)sertapenyedia
bahanbakunya,2)Pemesan(mustashni’),3)barangyangdipesan
(mushnu’),4)harga(tsaman),5)sighat/ijabqabul.Sedangkansyarat
Istishna’yaitu,(1)Pihakyangberakadcakaphukum danmempunyai
kekuasaanuntukmelakukanjual-beli,(2)Ridho/kerelaanduabelah
pihakdantidakingkarjanji,(3)Apabilaisiaqaddiisyaratkan“shani”
hanyabekerjasaja,makaaqadinibukanlagiistishna’,tetapiberubah
menjadiakadIjarah,(4)Pihakyangmembuatmenyatakankesanggupan
untukmengadakan/membuatbarangitu,(5)Mashnu’(barang/objek
pesanan)mempunyaikriteriayangjelassepertijenis,ukuran,mutudan



jumlahnya,(6)Barangtersebuttidaktermasukdalam kategoriyang
dilarang syara (najis, haram, tidak jelas) atau menimbulkan
kemudharatan.

Berdasarkan fatwa Dewan Syariah Nasionalnomor06/DSN-
MUI/IV/2000tertanggal4April2000tentangkarakterisrikistishna’adalah
sebagaiberikut:
1.KetentuantentangPembayaran:

1)Alatbayarharusdiketahuijumlahdanbentuknya,baikberupauang,
barang,ataumanfaat.

2)Pembayarandilakukansesuaidengankesepakatan.
3)Pembayarantidakbolehdalambentukpembebasanhutang.

2.KetentuantentangBarang:
1)Harusjelasciri-cirinyadandapatdiakuisebagaihutang.
2)Harusdapatdijelaskanspesifikasinya.
3)Penyerahannyadilakukankemudian.
4)Waktu dan tempat penyerahan barang harus ditetapkan

berdasarkankesepakatan.
5)Pembeli(mustashni’)tidak boleh menjualbarang sebelum

menerimanya.
6)Tidakbolehmenukarbarang,kecualidenganbarangsejenissesuai

kesepakatan.
7)Dalam halterdapatcacatatau barang tidaksesuaidengan

kesepakatan,pemesanmemilikihakkhiyar(hakmemilih)untuk
melanjutkanataumembatalkanakad.

3.KetentuanLain:
1)Dalamhalpesanansudahdikerjakansesuaidengankesepakatan,

hukumnyamengikat.
2)Semuaketentuandalamjual-belisalamyangtidakdisebutkandi

atasberlakupulapadajual-beliistishna’.
3)Jikasalahsatupihaktidakmenunaikankewajibannyaataujika

terjadi perselisihan di antara kedua belah pihak, maka
penyelesaiannya dilakukan melaluiBadan ArbitrasiSyari’ah
setelahtidaktercapaikesepakatanmelaluimusyawarah.

METODEPENELITIAN
Jenispenelitian yang digunakan dalam penelitian iniadalah

kualitatifdeskritif.Metode yang diterapkan dalam penelitian ini
menggunakanstudikasuseksplanatoris.Yin,2009dalam Sekarandan
Roger(2009:103)menyatakanStudikasusadalahstrategipenelitianyang
melibatkanpenelusuranempirisdarifenomenakontemporertertentu
dalamkontekskehidupannyatadenganmenggunakanbeberapametode
pengumpulandata.studikasuseksplanatorisinidimaksudkanuntuk
menggalipenjelasankasualitas,atausebabdanakibatyangterkandung
didalamobyekyangditeliti(Yin,2002:7).

Sumberdatayangdigunakanpadapenelitianiniadalahsumber
data primer.Data primeradalah informasiyang diperoleh secara
langsungolehpenelitiyangberkaitandenganvariabelminatuntuktujuan



penelitianSekaran(2014:113).Datainidiperolehmelaluiwawancara
secaralangsungdenganownerdaritokoonlineBarkarajuta.

Teknikpengumpulandatayangdigunakandalam penelitianini
terdiridaritigateknikyaituteknikwawancara,teknikobservasidanteknik
dokumentasi.Metodewawancarayaitusuatupercakapanyangdilakukan
olehduapihak,yaitupewawancarayangmengajukannpertanyaandan
terwawancara yang memberijawaban atas pertanyaan (Moleong,
2011:186).Metode observasimerupakan proses sistematis dalam
mencatatdanmerekam berbagaiperistiwa,sikapdanperilakuyang
diamatidalamobjekpenelitian(Bandur,2014:93).Metodedokumentansi
merupakancatatanperistiwayangtelahberlalu(Subagyo,2015:240).

Teknikanalisisdatayangdigunakandalam penelitianiniadalah
denganmembandingkanfatwaDSNMUItentangprinsipjual-beliistishna’
dengan praktik jual-belipre orderpada toko online Barkarajuta,
berdasarkanpadarukun,syaratdankarakteristikyangdigunakandalam
jual-beliistishna’padaumumnya.Menurutanalisisyangdilakukanoleh
MilesdanHuberman(1984:15-21).Aktivitasdalamanalisisdataadatiga
yaitu;1)Reduksidata,2)Penyajiandatadan,3)Penarikankesimpulan.

HASILDANPEMBAHASAN

MekanismeJual-BeliPreOrderpadaTokoOnlineBarkarajuta
Berikutiniadalahrinciandaritahapandalammelakukanjual-beli

preorderpadatokoonlineBarkarajuta:
1.MembukaAlamatTokoOnlineBarkarajuta

Langkah pertama dalam melakukan jual-beliditoko online
BarkarajutaadalahdenganmembukaalamattokoonlineBarkarajuta
padaaplikasiInstagram denganmengetikkata“BARKARAJUTA”atau
bisadenganmembukanyapadapenulusuranGooglemakaakanmuncul
beberapapilihansepertidalam bentukblogmaupunwebuntukdapat
masukdalamtokoonlineBarkarajuta.
2.MemilihBarangpadaOnlineShop

Carapemilihanbarangyangakandibelidapatdilihatpadaalamat
onlineshoptokoonlineBarkarajuta,yangtelahtersediadenganberbagai
jenis barang yang diperjual-belikan beserta keterangan terhadap
spesifikasibarangbaikukuran,warna(bisacustom),bahan,danharga
untukmasing-masingbarang.
3.MemesanBarangMelaluiAdmin

Pemesananbarangdapatdilakukanketikacustomertelahmemilih
barangyangdiinginkan.Customerdapatmemesanbarangdengan
menghubungiadmintokoonlineBarkarajutayangtelahtersediapada
aplikasiInstagram melaluiLineatau WhatsApp.Ketika customer
menghubungiadmin,makaadmin akan mengirimkan formatuntuk
pemesananbarangkepadacustomer,selanjutnyaformatpemesaan
barangtersebutharuslahdiisisecaralengkapdanbenaragartidakterjadi
kesalahandalam membuatkanpesananmaupunpengirimanbarang
kepadacustomer.



Formatpemesananbarangberisinamalengkapcustomer,nomor
handphoneyangdapatdihubungi,kodedannamabarangyangdipesan,
jumlahpesanan,danyangterpentingadalahalamatlengkapuntuktujuan
pengiriman.Fungsidariformatpemesananbarangtersebutdigunakan
olehpenjualuntukmemudahkankontrolpencatatansetiapadapesanan
yang masuk sehingga penjualdapatmenentukan estimasiwaktu
pengerjaandarisetiapmasing-masingpesanan.
4.MemilihSistemPembayaran

Ketikacustomertelahmelakukanpemesanankepadaadminmaka,
pihakadminakanmenawarkankepadacustomeruntukmelakukan
pembayaran secara penuh didepan pada saatpemesanan atau
membayarkanuangmukaterlebihdahuluminimal50%darinilaipenuh
barang(belum termasukongkoskirim)danakanmelunasinyaketika
barangpesanansudahselesaidansiapdikirim.
5.MenyerahkanBuktiPembayaran

Penyerahan buktipembayaran dilakukan dengan memfoto hasil
transaksitransferolehpihakcustomerkepadapihakadminsebagaibukti
bahwacustomertelahmelakukanpembayaranuntukpesananannya.Hal
inidilakukanuntukmeminimalisirtindakkejahatandalamtransaksijual-
belionlineyangpadaakhir-akhiriniseringterjadi,sehinggadengan
demikiankeduabelahpihakpembelidanpenjualakanmerasalebihaman
dansalingpercayadalammelakukanjual-belisecaraonline.
6.MemilihSistemPengiriman

Pemilihansistempengirimanhanyaditawarkanolehpenjualkepada
customeryangberlokasicukupjauhatausedikitsulituntukdapat
dijangkausepertipengirimankewilayahIndonesiabagianTimur.Halini
dilakukanuntukmemberikanrasakepercayaanlebihcustomerterhadap
penjualdenganmembebaskancustomeruntukmemilihjasapengiriman
yangpalingdipercayauntukdapatmengirimkanbarangpesanansampai
ketangancustomer.
7.PengirimanBarangkepadaCustomer

Prosespengirimanbarangdarijasapengirimankepadacustomerrata
-rataberjalanselamatigaharitergantungdarijauhdandekatnyalokasi
customerberada.Pengirimanbarangkecustomerdalamtransaksijual-
belionlinesudahbukanlagisebagaitanggungjawabpenjualkarena
biayapengirimandibebankankepadacustomermakayangbarang
sudahmenjadimilikcustomerketikaprosespengiriman.Customer
berhakmemperolehnomorresidaripenjual.Nomorresiinidigunakan
olehcustomeruntukdapatmengetahuiprosesberjalannyakeberadaan
barang.Namunapabiladalam prosespengirimanbaranginiterjadi
kekeliruanyangdisebabkanolehpihakpenjual,misalnyabarangyang
dipesantidaksesuaiataubukanbarangyangdipesanolehcustomer
makacustomerberhakuntukmelakukanklaimkepadapihakpenjual.

Gambar4.2MekanismeJual-BeliPreOrderpadaTokoOnline
Barkarajuta



AnalisisPraktikAkadJual-BeliPreOrderPadaTokoOnlineBarkarajuta
BerdasarkanPrinsipBai’Istishna’

Jual-belipadatokoonlineBarkarajutatermasuksebagaitransaksi
e-commersdalamkategoriB2CyaituBusinesstoCustomeryangartinya
transaksipenjualanyangdilakukanolehperusahaansecaraeceran
kepadapembelimelaluiaplikasie-commerce,dalam kasusinibelanja
onlinedisebute-tailing(Turbanetal,2012:107).

Dalamkasusjual-belipreorderditokoonlineBarkarajuta,barang
yangdipesanolehcustomeradalahbarangyangbelumdiproduksi.Oleh
karenaitupadasaatakanmelakukanakadjual-beli,terlebihdahulu
pembeliakanmemesanbarangkepadatokoonlineBarkarajutadengan
spesifikasibarang yang telah ditentukan dan harga barang serta
penyerahanyangtelahmerekasepakatidalamperjanjian,sehinggajual-
belisecarapreorderdalamislamdisebutjugadenganbaiistishna’.Pada
dasarnyayangmembedakanbisnisonlinedenganbisnisofflineyaitu
prosestransaksi(akad)danmediautamadalam prosestersebut.Oleh
karenaituuntukmenganalisiscarajual-belionlineyangberlandaskan
dengansyariatislammakajual-belitersebutharuslahdapatmemenuhi
rukun,syaratdankarakteristikjual-beliyangsesuaidengansyariatislam
padaumumnyasepertijual-belidalamperdaganganoffline.

AnalisisBerdasarkanRukunJual-BeliIstishna’
Padadasarnyasemuajenisjual-belimemilkirukundansyarat

yang harus dipenuhiagarjual-belitersebutdapatdinilaihukum
kehalalannya.Secaraumum yangmenjadidasardalam rukunjual-beli
hanyamencakuptigahalyaitupihakyangmengadakanakad(penjual
danpembeli),sighat/(ijabqabul),danbarangyangmenjadiobjekakad.

Sedangkandalam jual-beliIstishna’menurutWiroso(2011:162)
yangadapadatinjauanpustaka,diketahuibahwarukunIstishna’ada
lima,yaitu(1)Produsen/pembuatbarang(shaani’)danjugapenyedia
bahanbaku.(2)Pemesan/pembelibarang(mustashni’),(3)Proyek/usaha
barang/jasayangdipesan(mushnu’),(4)Harga(Tsaman),(5)Sighat/
IjabQabul.



Berdasarkandarirukunjual-beliistishana’tersebutmakaakan
digunakansebagaiacuandalammenganalisisuntukmenilai,apakahjual
-belipadatokoonlineBarkarajutatelahsesuaidenganrukunjual-beli
istishna’yangberlakusecaraumum.
1.OwnerdaritokoonlineBarkarajutaadalahselakupenjualsekaligus

pembuat/prosuden dari barang yang diperjual-belikan. Serta
pihaknya juga yang menyediakan bahan baku untuk proses
pembuatanpesananbagiparapelanggannya,dalam artianbahan
untukprosesproduksitelahdisediakanolehpihakpenjualyang
bukanberasaldaripihakpembeli.

2.Adanyapihakpembeliyangmelakukanpemesananterhadapbarang
atauobjekpesanankepadapenjualmelaluiinternet.

3.Adanyaobjekataubarangpesananyangdiperjual-belikan,dalamhal
inibarang belum dibuatketika transaksiberlangsung karena
membutuhkanprosespembuatan,yaituberupaTas,Sepatu,Topidan
Syal.

4.Hargabarangdanwaktupembayarantelahdisepakatidiawal
transaksiketikapemesanandilakukan.Penjualatauprodusentidak
boleh meminta tambahan kenaikan biaya kecualiketika ada
perubahanspesifikasipesanandaripembeliyangmembuatpenjual
membutuhkan tambahan biaya untuk membeli bahan yang
diperlukan.

5.Sighat/(ijabqabul)diperolehdarikesepakatanantarapenjualdengan
pembeliataskriteriadanpembayaranyangakandilakukan.Bedanya
ijabqabuldisiniterjadimelaluipihakketigayaituinternetsebagai
mediaatauperantarabagipenjualdanpembelidalam melakukan
transaksidalamjual-belisecaraonlineyangdilakukansecaratertulis
melaluisebuahpesan.

Dariuraiantentangrukunjual-beliyangdilakukanpadatokoonline
Barkarajuta diatas maka dapatdisimpulkan bahwa toko online
Barkarajutatelahmemenuhike-limaunsurrukunjual-belisecaraistishna’
yangsesuaidengansyariatislam.

AnalisisBerdasarkanSyaratJual-BeliIstishna’
Adapunsyaratsahdaribaiistishna’yangharusdipenuhi,menurut

MuamalatInstitutePerbankanSyariah hal59dalam Wiroso(2011)
adalah:
1.Pihakyangberakalcakaphukumdanmempunyaikekuasaanuntuk

melakukanjual-beli
Dalam melakukanjual-belisecaraistishna’syaratpertamayang

harusdipenuhiadalahkeduabelahpihakbaikpenjualmaupunpembeli
haruslahsudahbalighataudewasa,dalam artiandapatberfikirsecara
sehatdanmengertiakanhukumdanaturanyangberlakusertamampu
membedakanyangbaikdenganyangbatil.

Syaratinitelah terpenuhisebab pihakpertamaselaku penjual
pastilahorangyangberakaldancakapkarenaberdasarkandarihasil
wawancarayangsayalakukan,ownerselalumenjawabnyadenganpenuh



semangatdanoptimissertaterbukabagisiapapunyanginginbelajar
untukmerajutmaupunikutbergabungdalam menjalankanusahayang
dirintisnya.Halinisangatterlihatdarikeuletandankeikhlasannyadalam
mengajariorang-orangyangmaubelajarmerajutdengantusukanatau
teknikdalammerajutyangiabuatsendiri.

Untukmelakukantransaksijual-beliistishna’secaraonline,dalam
bentukpreordertentunyamembutuhkankeahliandibidangteknologidan
menguasai penggunaan komputer maupun gadget untuk dapat
melakukantransaksidalamberjualansecaraonline.Begitujugadengan
pihakkeduaataucustomeryangpastinyaadalahorangyangtelah
dewasa sebab dalam melakukan transaksijual-belisecara online
dibutuhkansistem pembayaranmelaluitransfer,sehinggahanyaorang
dewasasajayangmemilkiakunrekeninguntukmelakukantransfer
kepadapenjual.
2.Ridha/kerelaanduabelahpihakdantidakingkarjanji

Dalam transaksijual-beliyang dilakukan pada toko online
Barkarajuta,pihakpembelidiharuskanuntukmembayarkanbarangyang
dibelibesarta biaya pengirimannya diawalmaupun dengan cara
menganggsur.Halinidikarenakanbarangyangdijualmelaluiinternet
tidakdapatdiserahkansecaralangsungkepadapihakcustomer,namun
dilakukan dengan bantuan jasa pengiriman.Oleh karena itu biaya
pengiriman akan menambah jumlah pembayaran,halinidapatdi
maklumiolehcustomer.Bilacustomerbersediadanrelauntukmembayar
biayapengirimanmakabarangyangakandibeliakansegeradikirimdan
sebalikanya apabila tidakmaka transaksijual-belidianggap batal.
Penambahanbiayapengirimandiperbolehkandalamislamkarenayang
termasukdalamunsurjual-beliadalahadanyakerelaaanbaikdaripihak
pembelimaupunpenjual.

Customerbebasuntukmemilihbarangyangakandibelidanmemilih
untukmelanjutkantransaksiataumembatalkankarenatidakadaunsur
pemaksaandalam jual-belipadatokoonlineBarkarajuta.Namunyang
perludiingatbahwajual-belisecaraistishna’adalahjualbeliyang
sifatnyamengikatapabilaspesifikasipesananyangdibuatolehprodusen
telah terpenuhi.Oleh karena itu customer tidak berhak untuk
membatalkanakadkarenahalinidapatmerugikanpihakpenjual,sebab
penjualtelah membuatkan pesanan yang diminta sesuaipesanan
customer,olehkarenaitubelum tentubarangtersebutakanterjual
nantinya.Dalamhalinipihakcustomerjugadapatdirugikankarenatelah
melakukanpembayaransecarapenuhdimukamaupundenganDP(Door
Payment)yaitu50%daritotalhargapembeliaanakanhangus.Tetapi
selamainibelumpernahadacustomerdaritokoonlineBarkarajutayang
melakukanpembatalanpemesanan,sehinggahalinitelahberjalansesuai
syariah.
3.Apabilaisiakaddisyaratkanshani’hanyabekerjasaja,makaakadini

bukanlagiisthisna’,tetapiberubahmenjadiakadijarah
Transaksijual-belipadatokoonlineBarkarajutatermasukdalam

akadbaiistishna’sebabpenjualbukanhanyabekerjasajatetapijuga



yangmenyediakanbahanbakuuntukpembuatanpesananyangdiminta
olehcustomer,sehinggadapatdikatakanbahwaseratuspersenbarang
pesanan semuanyamurniberasaldaripenjualyang spesifikasinya
dibuatkanberdasarkanpesanandarimasing-masingcustomer.
4.Pihakyangmembuatmenyatakankesanggupanuntukmengadakan/

membuatbarangitu
Sesuaidengankarakteristikdalam akadbaiistishna’bahwapihak

penjualselakuprodusenyangmembuatbarangakanterikatdengan
pembeli/pemesanbarangyangtelahdisepakatidiawal.Olehkarenaitu
penjual/produsenharusdapatmenepatijanjinyauntukmembuatkan
barangpesananyangsesuaidenganspesifikasiyangdimintaoleh
customer. Apabila saat penyerahan produsen/penjual berhasil
membuatkanbarangsesuaidenganspesifikasipesananmakacustomer
tidakberhakuntukmembatalkanpesanannyadanbegitupulasebaliknya
penjual/produsentidakberhakuntukmenjualhasilproduksinyakepada
oranglain(mendahuluicustomeryangmemesanbarang).

PihaktokoonlineBarkarajutaselakupenjualselalumemberitahukan
kepada customerestimasipengerjaan atas barang pesanan dan
kesepakatanwaktuuntukmenyelesaikanbarangyangdipesan,meskipun
terkadangterkendalaolehbahanbakuyangdigunakan.Olehkarenaitu
pihakpenjualmemberikesepakatanwaktupengerjaanyanglebihlama
untukberjaga-jagaapabilabarangyangdipesanolehcustomertersebut
belum tersediabahanbakunya,sehinggacustomerdapatmenerima
pesannyasebelummelebihibataswaktujatuhtempopenyerahan.
5.Mashnu’(barang/obyekpesanan)mempunyaikriteriayangjelas

sepertijenis,ukuran(tipe),mutudanjumlah
Ketikamelakukantransaksijual-belisecaraonlinekejelasanakan

barangpesananmerupakanhalterpentingyangharusditunjukkanoleh
kedua belah pihak baik penjualmaupun pembeli.Pihak penjual
menawarkan barang dagangannya secara lengkap dan rinciatas
spesifikasidarimasing-masingbarang,sepertijenisdannamabarang,
ukuranmaupuntipedaribarang,bahanyangdigunakandanpilihan
warnayangtersediamelaluigambaryangtersediapadatokoonline
Barkarajuta.

Begitujugadenganpihakpembeliharusmemberikaninfomasiyang
jelaskepadapenjualtentangkarakteristikatauidentitasbarangyang
dipesan,berapabanyakjumlahnya,hargabarang,sertacarapembayaran
dantujuanpengirimannyaharuslahdisepakatisecarajelasdanlengkap
denganpihakpenjual.

Apabilapihakpembelimenerimabarangpesananyangtidaksesuai
denganspesifikasipesananyangdimintanyamakapihakpembeliberhak
melakukanklaim/khiyarkepadapihakpenjualuntukmenggantibarang
yangdipesan.Danpihakpenjualwajibuntukmenggantibarangpesanan
tersebutsebabsyaratsahjual-beliistishna’adalahbarangpesanan
harussesuaidenganspesifikasiyangtelahdisepakatidengancustomer.
Halinipernahdialamiolehowner,dimanaorangyangditugaskandalam
pengemasan barang tidak sengaja melakukan kesalahan dalam



memasukanpesananyangakandikirim kejasapengirimansehingga
barangyangdikirimtidaksesuaidenganyangdipesanolehcustomer.
6.Barangtersebuttidaktermasukdalamkategoriyangdilarangsyara’

(najis, haram, gharar/tidak jelas) atau menimbulkan
kemudharatan(kemaksiatan)
Dalamsemuatransaksijual-belidalamislambaiksecaralangsung

atauofflinestoremaupunonlinestorebarangyangdiperjual-belikan
bukanlah kategoribarang yang dilarang maupun haram hukumnya
karenanajisdantidakjelas(gharar)sehinggamembawakemudharatan
baikbagipembelimaupunpenjual.Jual-beliyangdihalalkandalamislam
adalahjual-beliyangmembawamanfaatdankegunaanbagiyang
menggunakannya.

PadatokoonlineBarkarajutasemuabarangyangdiperjual-belikan
adalah barang-barang yang halaldan membawa manfaat,sebab
dibutuhkandalamkehidupansehari-hari.Danyangterpentingtidakada
unsurgharardalam jual-beliistishna’yangdilakukanpadatokoonline
Barkarajuta,karenasemuabarangtelahdijelaskanspesifikasinyapada
gambaryangadapadaakunInstagram.Danwaktupenyerahanbarang
sertapembayaranyangdilakukanjugaataskesepakatankeduabelah
pihaksehinggakeduabelahpihakmenjaditahusamatahudantidakada
pihakyangmerasadirugikandalamhalini.

AnalisisBerdasarkanKarakteristikdalamJual-BeliIstishna’
MenurutFatwa Dewan Syariah Nasisonalnomor 06/DSN-

MUI/IV/2000tertanggal4April2000tentangkarakterisrikistishna’adalah
sebagaiberikut:
1.KetentuanTentangPembayaran:

1)Alatbayarharusdiketahuijumlahdanbentuknya,baikberupa
uang,barang,ataumanfaat.
AlatpembayaranyangdigunakanpadatokoonlineBarkarajuta

adalahdenganmenggunakanuangsebagaisatuanalattukaruntuk
transaksijual-belidenganjumlahatauhargayangtelahdisepakati
bersamasebelumnyaantarapenjualdenganpembeli.

2)Pembayarandilakukansesuaidengankesepakatan.
SistempembayaranyangdilakukanpadatokoonlineBarkarajuta

dilakukandenganduacarayaitudenganmembayarsecarapenuhdiawal
ataudenganmembayarduakaliyaitudenganmemberikanDP(door
payment)sebesarlimapuluhpersendiawaldansisanyaakandibayar
ketikabarangakandikirimkankepembeli.

Jual-belipadatokoonlineBarkarajutasecaratidaklangsung
terdapatduapembayaranyangdilakukanyaitupembayaranuntukbarang
yangdibelidanpembayaranuntukjasapengiriman.Sepertiyangtelah
dijelaskandiatas,bahwabarangyangdibelitidakdapatditerima
langsung,namun dengan menggunakan jasa pengiriman.Sebelum
customermelakukanpembayarankepadapenjual,terlebihdahulupenjual
akanmenginformasikantarifpengirimanbarangkepadacustomer,yang
besarnyatarifsudahdistandarkanolehjasapengirimanyangdiukur



berdasarkanpadabesarkecilatauberatbarangdanjaraklokasitujuan
pengiriman.

3)Pembayarantidakbolehdalambentukpembebasanhutang.
PihaktokoonlineBarkarajutahanyamenerimapembayarandalam

bentukuang,sehinggapihaknyatidakakanmenerimapembeliandalam
bentukpertukaranbarangmaupundenganpembebasanhutang.
2.KetentuantentangBarang:

1)Harusjelasciri-cirinyadandapatdiakuisebagaihutang.
Ciri-ciribarangpadatokoonlineBarkarajutadijelaskandalam

bentukgambaryangdipajangpadaaplikasiInstagram.Pembeliyang
telahmelakukan pembayarandiawalmakapembayarantersebutakan
dianggapsebagaihutangbagipenjualsehinggabagipenjual/produsen
harusberusahauntukdapatmemenuhiakadpembelian/pemesanan
tersebut.

2)Harusdapatdijelaskanspesifikasinya.
Spesifikasibarang yang diperjual-belikan pada toko online

Barkarajutamasihkuranglengkap,karenahanyamencantumkanukuran
berdasarkanbesar,sedangdankecil,sertawarnadanhargapadagambar
yangadapadaaplikasiinstagram.Olehkarenaitupembeliharus
menayakansecaralebihspesifikkepadaadminapabilainginmembeli
barangdaritokoonlineBarakarajutatentangbahandanukuranyang
lebihspesifiknya,karenatidaksemuabarangyangdipajangpadatoko
onlineBarkarajutadisebutkanukuranyasecaralebihspesifiksertabahan
yangdigunakanuntukbarangyangdijual.

3)Penyerahannyadilakukankemudian.
Melihatmekanismetransaksijual-belipadatokoonlineBarkarjuta

yangtelahdijelaskandiatasmakasudahdiketahuibahwapenyerahan
barangdilakukankemudiansesuaidengankesepakatansedangkan
pembayarandiberikandiawalmaupunsecaracicilanatauditangguhkan.

4)Waktu dan tempat penyerahan barang harus ditetapkan
berdasarkankesepakatan.
Berdasarkanpadamekanismejual-beliyangdilakukanpadatoko

onlineBarkarajutatelahdilakukankesepaktanbahwawaktupenyerahan
ataupengirimanbarangdiberikandalamkurunwaktuduaminggusetelah
prosestransaksidilakukan.Dalamwaktuduaminggutersebutdigunakan
untukmelakukanprosespembuatanbarangpesanandariparacustomer.

Penyerahanbarangakandikirimkankealamatcustomermelalui
jasapengirimanyangtelahberkerjasamadenganpihaktokoonline
Barkarajuta.Olehkarenaituinformasitujuanpengirimandalamjual-beli
secaraonlinesangatlahpentingkarenabarangyangdiperjual-belikan
tidakdapatdiberikansecaralangsungkepadacustomer.Samahalnya
dengan objek barang yang diperjual-belikan, informasi tujuan
pengirimannyajugaharusjelas.Meskipunprosesselamapengiriman
tidak mempengaruhisah tidaknya jual-belinamun halinidapat
merugikanpihakcustomerapabilabarangyangdipesantidaksampaike
tangancustomer.

Apabilapenyebabtidaksampainyabarangpesananketangan



customer adalah karena terjadinya kesalahan pencatatan dalam
memberikanalamatyangtidaklengkapatausalahmenuliskanpada
formatpemesananyangmurnidikarenakankesalahancustomer,maka
barang akan dikembalikan ke pihak penjual.Lain halnya apabila
kesalahan pada pihak jasa pengiriman,maka pihak toko online
Barkarajutadapatmemberikanklaimterhadapjasapengirimantersebut.
Namun,bagicustomeryangberdomisilidikotaMalang,dapatmeminta
untukmenyerahkanbarangmelaluiCOD (CashOnDelivery)kepada
penjual.

5)Pembeli(mustashni’)tidak boleh menjualbarang sebelum
menerimanya.
PihaktokoonlineBarkarajutajugamenerapkansistempenjualan

secarapreorderataupesanankepadaparareseller-nya.Olehkarenaitu
pararesellerjugaharusmenunggupesananhinggajaditerlebihdahulu
untukbisamenjualnyakepadaparapembeliselanjutnya.Karenareseller
hanyamenjualbarangyangreadystock(telahtersedia)sajakepadapara
customer.

6)Tidakbolehmenukarbarang,kecualidenganbarangsejenissesuai
kesepakatan.
Apabilapesananyangtelahditerimacustomerternyatatdak

sesuaidenganyangdipesan,makacustomerberhakuntukme-returatau
menukarkanbarangyangdipesan.Misalnyabarangyangdipesantidak
sesuaidenganspesifikasinyaataubukanbarangyangdipesanoleh
customer.Makacustomerberhakuntukmelakukanklaimkepadapihak
penjual,sesuaidengan kesepakatan yang telah disepakatidalam
spesifikasibarangyangsejenisdantidakbolehditukardenganbarang
yanglain.

PihaktokoonlineBarkarajutaakanbertanggungjawabapabila
terjadikesalahandalammemberikanpesananyangtidaksesuaidengan
apayangdiinginkanolehpihakcustomer,makadapatdikatakanbahwa
tokoonlineBarkarajutatelahmelakukansyaratjual-beliistishna’yaitu
barangyangdibuatsesuaidengankesepakatan.

7)Dalam halterdapatcacatatau barang tidaksesuaidengan
kesepakatan,pemesanmemilikihakkhiyar(hakmemilih)untuk
melanjutkanataumembatalkanakad.
PadatokoonlineBarkarajutaapabiladitemukanadanyacacat

ataupunketidaksesuaianbarangyangdipesan,makacustomerberhak
untukkhiyaryaitudenganmengembalikandanmenukarkanbarang
denganyangsejenisyangiapesansepertiketeranganpadakasusdiatas,
yangterjadisebelumnya.
3.KetentuanLain:

1)Dalamhalpesanansudahdikerjakansesuaidengankesepakatan,
hukumnyamengikat.
Pembeliyangtelahmelakukanpemesanankepadatokoonline

Barkarajutatidakberhakuntukmenolakpesananyangtelahdibuatkan
sesuaidengankesepakatan,kecualipesananyangdibuattidaksesuai
dengankriteriayangdiminta.Sehinggapembeliyangtelahberakad



ataupunberjanjiberkewajibanuntukmemenuhiakadtersebut.
Wasilahdanhayati(2015:219)berpendapatserupayaitupesanan

yangsudahdikerjakansesuaidengankesepakatanhukumnyamengikat
tidakbolehdibatalkan,sehinggapenjualtidakdirugikankarenaiatelah
menjalankan kewajibannya sesuaikesepakatan.Pihak toko online
Barkarajuta menyampaikan bahwa sampaidengan saatinisetiap
pesananyangtelahdibuatsejauhinibelumadayangmembatalkanuntuk
pesanannya.

2)Semuaketentuandalamjual-belisalamyangtidakdisebutkandi
atasberlakupulapadajual-beliistishna’.
Misalnyayaitutentangketentuanpenyerahankualitasbarangyang

dihasilkanantaralebihbaikmaupunlebihrendahdariyangsemestinya.
DalamhalinipihaktokoonlineBarkarajutatelahmenjaminbahwabarang
yangdihasilkanmemilikikualitasyangsamadenganyangdipesanoleh
customer,sebabbahanbakuutamayangdigunakanhanyaberasaldari
satu produsen benang.Sehingga tingkatkemiripan barang yang
dihasilkanakanselalusamakualitasnya.

Berdasarkandarihasilpembahasantentanganalisispraktikakad
jual-belipreorderpadatokoonlinebakarajutaberdasarkanprinsipbai’
istishna’telahmemenuhisemuarukun,syaratdankarakteristikyang
sesuaidenganjual-beliistishna’padaumumnya.Yangmembedakanjual
-belipreorderpadatokoonlineBarkarajutadengantokoonlineyanglain
adalahterletakpadaniatketulusanownerdalam dalamberjualanuntuk
dapat berbagi dengan orang-orang sekitar dan mengharapkan
keberkahandariTuhanYangMahaEsa.

PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkanhasilanalisispenelitianyangtelahdiuraikandalam

babsebelumnya,makadapatditarikkesimpulansebagaiberikut;
1.CarapenjualanyangdilakukanolehtokoonlineBarkarajutatelah

berjalansesuaidengansyariatislam,karenatelahmemenuhi
unsur-unsurrukun,syaratdankarakteristikyangadadalamakad
jual-beliistishna’,sertajauhdarihal-halyangdilarangdalamjual-
belibarang yang mengandung unsurnajis,haram,gharar,
kecurangan,danpenipuanyangsaatiniseringterjadidalamdunia
jual-belisecaraonline.

2.Darihasildalam penelitian empiris iniownertidak pernah
menggunakanpedomansyariahsecaraformaldalammenjalankan
bisnisnya.Tapipadakenyataannyaapayangdilakukantelah
sesuaidenganpedomanformalbisnissyariah.

3.Kesesuaiandengansyariahtersebutkarenafaktordarikeberkahan
yangsecaratidaksengajamembuatownertelahmelakukanjual-
beliyangsesuaisyariah.Keberkahantersebutdiperolehownerdari
niatketulusannyadalam membantudanmengharapkanberkah
TuhanYangMahaEsaatasusahayangiajalankan.



KeterbatasanPenelitian
Beberapaketerbatasanyangpenelititemukanketikamelakukan

penelitianiniadalah.Yangpertamaketerbatasandarisumberreferensi
tentangpenelitiandalam jual-belipreorderataupunpenelitiantentang
istishna’yangbelumbegitubanyakdilakukan.Yangkeduaadalahkurang
maksimalnya dalam melakukan wawancara karena penelitihanya
menyajikanhasilwawanncaradengansatuinformansaja.Halinikarena
wawancaradenganinformankeduadilakukanmelaluiviaWhatsAppdan
jawabandarihasilwawancarainformankeduatidakbegitujelassehingga
tidakdipergunakan.

SaranuntukPenelitianBerikutnya
Darihasilpenelitianinidiharapkanmampumemperkayaliteratur

risetdalam akuntansisyariah,khususnya dalam praktik istishna’.
Penelitianselanjutnyadiharapkandapatmemperluasanalisisterhadap
praktikakadistishna’dilebihdarisatuobjekpenelitianagardapat
membandingkanhasilnyaantaraobjekyangsatudenganyanglain.Dan
praktik istishna’tidak terbatas pada akadnya tetapijuga tentang
akuntansiistishna’yang telah diterapkan misalnyapenelitian yang
membahastentangkonstruksidalam pembagunanyangjugadapat
dieksploruntukmengakaitkannyadenganakuntansisyariah.
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