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RINGKASAN 
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     Perencanaan strategi diperlukan oleh semua organisasi, salah satunya adalah Pondok 

Pesantren Al-Ishlah (PPAI). PPAI memiliki sekitar 2000 santri, 5 unit lembaga 

pendidikan dan 6 unit bisnis. Kesemua ini ada dalam tanggung jawab manajemen PPAI. 

Perkembangan PPAI yang sangat kompleks ini, membuat pimpinan PPAI mengalami 

kesulitan dalam pengendalian internal organisasi. Kesuliatan yang timbul antara lain 

ditemukan adanya permasalahan-permasalahan: kesulitan dalam pengambilan keputusan 

karena kurang tersedianya data yang dibutuhkan, tidak terjadinya integrasi data sehingga 

terjadi tumpang tindih data, stakeholder tidak dapat mengakses informasi secara langsung 

dan akses penyebaran informasi kurang efektif dan efisien. Dengan adanya permasalahan 

tersebut, maka perlu dibangun sistem informasi PPAI. Dan dengan rumusan masalah 

penelitian: Bagaimana strategi yang harus dikembangkan dalam rangka membangun 

sistem informasi di PPAI dan Bagaimana desain konsep perencanaan strategis sistem 

informasi PPAI dalam rangka pengendalian internal organisasi. 

     Penelitian ini menggunakan metode analisis data dengan dua pendekatan, masing-

masing untuk kualitatif dan kuantitatif. Untuk data penelitian kuantitatif menggunakan 

metode analisis statistik deskriptif. Dan untuk data kualitatif menggunakan analisis 

interaktif. Dalam model ini, terdapat tiga komponen analisisnya, yaitu reduksi data, sajian 

data dan penarikan kesimpulan/verifikasi. Sedang untuk penialian strategi, penulis 

menggunakan analisis SWOT. 

     Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi yang perlu dikembangkan dalam 

rangka membangun sistem informasi di PPAI menurut analisis SWOT ada empat, yaitu: 

1) strategi menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan kesempatan, strategi ini 

menghasilkan penajaman arah dan tujuan organisasi, peningkatan layanan informasi 

masyarakat terutama kepada wali santri, 2) strategi mengurangi kelemahan dan 

memanfaatkan kesempatan, dilakukan dengan: merumuskan peraturan, standar 

operasional, identifikasi kebutuhan pelatihan, 3) strategi menggunakan kekuatan untuk 

menghadapi tantangan, ini dilakukan dengan optimalisasi pemanfaatan ICT, sosialisasi 

ICT diseluruh unit, dan strategi terakhir, 4) strategi mengurangi kelemahan untuk 

menghadapi tantangan, ini dilakukan dengan pelatihan SDM tentang pentingnya e-

literacy dan  pembangunan unit khusus ICT. Dan untuk desain konsep perencanaan 

strategi sistem informasi PPAI, maka perlu di buat unit khusus yang berdiri di luar unit-

unit yang ada di PPAI, yang dapat mengintegrasikan semua data dan sistem yang ada di 

PPAI. 

  



The Strategic Planning of Information System at Pondok Pesantren Al-

Ishlah Kediri in controling internal organization 

 

By : 

Vivin Sakinah Zahro 

Advisor : 

Prof. Dr. Armanu T., SE., M.Sc 

ABSTRACT 

Key Words : Strategic Planning, Information System, Controling Internal 

Organizaton. 

     Strategic planning is needed by all organizations, one of them is Pondok 

Pesantren Al-Ishlah (PPAI). PPAI has about 2000 students, 5 units of educational 

institutions and 6 units of business. There are the PPAI management 

responsibilities, among them with this very complex development, PPAI 

leadership experiences difficulty in an organization's internal controls. Among 

others, they discovered the existence of problems: difficulty in making decisions 

because of lack of available data needed, there are no data intregation so that the 

data are overlapping, and stakeholders can not directly access information and 

also the access of information dissemination is less effective and efficient. 

     This study used data analysis method with two approaches, one is the 

qualitative and the other one is quantitative method. Quantitative research data 

uses descriptive statistical analysis. And qualitative data uses an interactive 

analysis. In this model, there are three components of the analysis, namely data 

reduction, data and conclusion / verification. And for the score strategy, the writer 

uses a SWOT analysis. 

     The results of this study indicate that strategies should be developed in order to 

build information systems in PPAI according to the SWOT analysis there are four, 

namely: 1) The strategy of using force to take advantage of the opportunity, 2) 

strategy on reducing vulnerabilities and exploiting opportunities, 3) strategy of 

using force to face the challenges, 4) strategy on reducing the disadvantage for the 

challenge, this is done by training on the importance of e-literacy and 

development of special units of ICT. And for the design of strategy planning 

information systems concepts PPAI, it is necessary to create a special unit in the 

stand outside the existing units in the PPAI, which can integrate all existing data 

and systems of PPAI. 
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Lampiran : Kuisioner 

 

BAGIAN B : IDENTITAS RESPONDEN 

 

B.1 Nama * :  

B.2 Jenis Kelamin : □Laki-Laki  

   □Perempuan    

B.3 Pendidikan Terakhir : □S-1  □S-2  

   □S-3 □Lainnya 

B.4 Basic Pendidikan : □Bidang TI  

   □Manajemen 

   □Lainnya, ________________ 

B.5 Unit Jabatan Kerja : □Pesantren 

   □Lembaga Pendidikan 

   □Badan Usaha 

   □Lainnya, ________________ 

B.6 Jabatan :  

B.7 Telah Bekerja Selama : __________Tahun 

* identitas nama dapat disamarkan 

 

BAGIAN C : SURVEI PERTANYAAN DAN PERNYATAAN 

 

C.1 Pengolahan data/informasi pada unit kerja anda sudah menjadi keperluan 

yang penting? 

□Ya □Tidak □Biasa □Tidak Tahu 
 

C.2 Apakah Anda selalu mengakses informasi ketika akan membuat suatu 

keputusan/kebijakan? 

□Sering □Jarang □Tidak Pernah □Tidak Tahu 

 

C.3 Setujukah anda jika di unit anda diganti dengan manajemen berbasis 

Teknologi Informasi (TI)? 

□Ya □Tidak □Tidak Tahu 
 

C.4 Pentingkah akses informasi melalui Teknologi Informasi/internet? 

□Sangat Penting □Penting □Tdk Penting □Tdk Tau 
 

  

 

  



C.5 Jelaskan pendapat Anda mengenai perilaku unit kerja Anda terhadap data 

dan informasi.  

[1=sangat tidak setuju; 2=kurang setuju; 3=tidak tahu; 4=setuju; 5=sangat 

setuju] 
 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

C.5.1 Ketepatan akses informasi 

merupakan kebutuhan dalam 

menjalankan pekerjaan 

□ □ □ □ □ 

C.5.2 Ketersediaan informasi  merupakan 

kebutuhan dalam pengambilan 

keputusan 

□ □ □ □ □ 

 

C.6 Pengelolaan data/informasi pada unit anda sudah berbasis Teknologi 

Informasi? 

□Sudah □Belum □Dalam Proses 
 

C.7 Menurut Anda,  apa alasan yang dapat dikemukakan mengenai pentingnya 

penerapan Teknologi Informasi dalam pesantren? [silahkan beri tanda (√) 

pada item-item yang sesuai] 

 

□ Mendorong produktifitas unit kerja 

□ Sarana publikasi pesantren terhadap dunia luar 

□ Sarana membangun kerjasama dengan pihak luar 

□ Memudahkan segala prosedur kerja 

□ Memperbaiki komunikasi antar unit kerja 

□ Lainnya, jelaskan ________________________ 
 

C.8 Menurut Anda apakah Pondok Pesantren Al-Ishlah memerlukan integrasi 

sistem yang mampu menyediakan informasi akurat, tepat waktu serta 

relevan bagi semua unit? 

□Sangat Perlu □Perlu □Tidak Perlu □Tidak Tahu 

    

C.9 Apakah Pengelolaan data/informasi dalam unit kerja Anda sudah 

dilakukan secara online dan terintegrasi? 

□Ya □Tidak □Dalam Proses 
 

C.10 Apakah Anda memiliki harapan untuk pengembangan manajemen berbasis 

Teknologi Informasi di unit kerja? 

□Ya □Tidak □Masih dipertimbangkan 

 
  



C.11 Bagaimana penguasaan Anda terhadap pengoperasian software komputer? 

[A=dasar; B=menengah; C=mahir; D=tidak bisa] 

 

No Jenis Software A B C D 

C.11.1 Pengolah Kata (Ms. Word) □ □ □ □ 

C.11.2 Work Sheet (Ms. Excel) □ □ □ □ 

C.11.3 Presentasi (Ms. Power Point) □ □ □ □ 

C.11.4 Database (Ms. Access) □ □ □ □ 

C.11.5 Bahasa Pemrogaman □ □ □ □ 

C.11.6 Perancangan Web □ □ □ □ 

C.11.7 Lainnya, sebutkan __________ □ □ □ □ 
  

 

C.12 Bagaimana penguasaan Anda dalam pengoperasian Sistem Operasi 

komputer? 

[A=dasar; B=menengah; C=mahir; D=tidak bisa] 

 

No Sistem Operasi A B C D 

C.12.1 DOS  (Disk Operating System) □ □ □ □ 

C.12.2 Windows XP □ □ □ □ 

C.12.3 Windows 7 □ □ □ □ 

C.12.4 Windows Server □ □ □ □ 

C.12.5 Linux □ □ □ □ 

C.12.6 Lainnya, sebutkan 

_________________________ 

□ □ □ □ 

 
 

C.13 Apakah Anda memiliki kemampuan untuk menjadi technical support 

dalam menunjang pengembangan Teknologi Informasi? 

[A=dasar; B=menengah; C=mahir; D=tidak bisa] 

 

No Fungsi A B C D 

C.13.1 Administrator Database □ □ □ □ 

C.13.2 Programer Database □ □ □ □ 

C.13.3 Administrator Jaringan □ □ □ □ 

C.13.4 Teknisi Jaringan □ □ □ □ 

C.13.5 Administrator Web □ □ □ □ 

C.13.6 Teknisi Komputer □ □ □ □ 
 

                                                                                                               

 

 

  



Lampiran 2: Analisis Statistik Deskriptif 

 

BAGIAN B : IDENTITAS RESPONDEN 

 
 Jenis Kelamin 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 25 96,2 96,2 96,2 

Perempu
an 

1 3,8 3,8 100,0 

Total 26 100,0 100,0   

 
 Pendidikan Terakhir 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S-1 17 65,4 68,0 68,0 

S-2 3 11,5 12,0 80,0 

Lainnya 5 19,2 20,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
  

Basic Pendidikan 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Bidang TI 5 19,2 19,2 19,2 

  Manajemen 6 23,1 23,1 42,3 

  Lainnya 15 57,7 57,7 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   

 
 Unit Jabatan Kerja 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Pesantren 12 46,2 46,2 46,2 

  Lembaga Pendidikan 9 34,6 34,6 80,8 

  Badan Usaha 1 3,8 3,8 84,6 

  Lainnya 4 15,4 15,4 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   

 
  
  



Telah bekerja selama 
 
 

 

 

 

 

 

 

BAGIAN C : SURVEI PERTANYAAN DAN PERNYATAAN 

PT1 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ya 24 92,3 92,3 92,3 

Biasa 2 7,7 7,7 100,0 

Total 26 100,0 100,0   

 
PT2 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sering 14 53,8 53,8 53,8 

Jarang 12 46,2 46,2 100,0 

Total 26 100,0 100,0   

 

 
 PT3 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ya 23 88,5 92,0 92,0 

Tidak 2 7,7 8,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

PT4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2 9 34,6 42,9 42,9 

3 5 19,2 23,8 66,7 

4 1 3,8 4,8 71,4 

5 4 15,4 19,0 90,5 

6 1 3,8 4,8 95,2 

11 1 3,8 4,8 100,0 

Total 21 80,8 100,0   

Missing System 5 19,2     

Total 26 100,0     



 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 
Penting 

19 73,1 73,1 73,1 

Penting 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0   

 

 
PT5.1 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 7,7 7,7 7,7 

  Tidak Tau 4 15,4 15,4 23,1 

  Setuju 11 42,3 42,3 65,4 

  Sangat Setuju 9 34,6 34,6 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   

 
PT5.2 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 3,8 3,8 3,8 

  Kurang Setuju 3 11,5 11,5 15,4 

  Tidak Tau 2 7,7 7,7 23,1 

  Setuju 14 53,8 53,8 76,9 

  Sangat Setuju 6 23,1 23,1 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   

 

 
PT6 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sudah 9 34,6 34,6 34,6 

  Belum 6 23,1 23,1 57,7 

  Dalam Proses 10 38,5 38,5 96,2 

  4 1 3,8 3,8 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   

 
 

PT8 

 
 
 

PT9 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 
Perlu 

13 50,0 50,0 50,0 

Perlu 13 50,0 50,0 100,0 

Total 26 100,0 100,0   



  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ya 8 30,8 30,8 30,8 

Tidak 5 19,2 19,2 50,0 

Dalam 
Proses 

13 50,0 50,0 100,0 

Total 26 100,0 100,0   

 

PT10 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ya 20 76,9 76,9 76,9 

  Tidak 2 7,7 7,7 84,6 

  Masih dipertimbangkan 4 15,4 15,4 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   

 
 

PT11.1 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 1 3,8 3,8 3,8 

  Menengah 13 50,0 50,0 53,8 

  Mahir 11 42,3 42,3 96,2 

  Tidak Bisa 1 3,8 3,8 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   

 
PT11.2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 2 7,7 7,7 7,7 

  Menengah 15 57,7 57,7 65,4 

  Mahir 8 30,8 30,8 96,2 

  Tidak Bisa 1 3,8 3,8 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   

 
PT11.3 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 4 15,4 15,4 15,4 

  Menengah 13 50,0 50,0 65,4 

  Mahir 8 30,8 30,8 96,2 

  Tidak Bisa 1 3,8 3,8 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   

 
 
 

PT11.4 
 



  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 9 34,6 34,6 34,6 

  Menengah 10 38,5 38,5 73,1 

  Mahir 2 7,7 7,7 80,8 

  Tidak Bisa 4 15,4 15,4 96,2 

  11 1 3,8 3,8 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   

 
PT11.5 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 12 46,2 46,2 46,2 

  Menengah 7 26,9 26,9 73,1 

  Tidak Bisa 7 26,9 26,9 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   

 
PT11.6 

 
  

PT11.7 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 2 7,7 22,2 22,2 

Menengah 4 15,4 44,4 66,7 

Mahir 3 11,5 33,3 100,0 

Total 9 34,6 100,0   

Missing System 17 65,4     

Total 26 100,0     

 

 
  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 12 46,2 46,2 46,2 

  Menengah 5 19,2 19,2 65,4 

  Mahir 2 7,7 7,7 73,1 

  Tidak Bisa 7 26,9 26,9 100,0 

  Total 26 100,0 100,0   



PT12.1 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 7 26,9 28,0 28,0 

Menengah 9 34,6 36,0 64,0 

Mahir 2 7,7 8,0 72,0 

Tidak Bisa 7 26,9 28,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
PT12.2 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 5 19,2 20,0 20,0 

Menengah 8 30,8 32,0 52,0 

Mahir 10 38,5 40,0 92,0 

Tidak Bisa 2 7,7 8,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
PT12.3 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 6 23,1 24,0 24,0 

Menengah 11 42,3 44,0 68,0 

Mahir 6 23,1 24,0 92,0 

Tidak Bisa 2 7,7 8,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
PT12.4 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 7 26,9 28,0 28,0 

Menengah 11 42,3 44,0 72,0 

Mahir 2 7,7 8,0 80,0 

Tidak Bisa 5 19,2 20,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
 
 
 
 

PT12.5 



 

 
  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Dasar 10 38,5 40,0 40,0 

Menengah 5 19,2 20,0 60,0 

Mahir 1 3,8 4,0 64,0 

Tidak Bisa 9 34,6 36,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 

PT13.1 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 7 26,9 28,0 28,0 

Menengah 13 50,0 52,0 80,0 

Mahir 1 3,8 4,0 84,0 

Tidak Bisa 4 15,4 16,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
PT13.2 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 9 34,6 36,0 36,0 

Menengah 7 26,9 28,0 64,0 

Mahir 1 3,8 4,0 68,0 

Tidak Bisa 8 30,8 32,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
PT13.3 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 8 30,8 32,0 32,0 

Menengah 3 11,5 12,0 44,0 

Mahir 1 3,8 4,0 48,0 

Tidak Bisa 13 50,0 52,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
 
 

PT13.4 



 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 6 23,1 24,0 24,0 

Menengah 2 7,7 8,0 32,0 

Mahir 3 11,5 12,0 44,0 

Tidak Bisa 14 53,8 56,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
PT13.5 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 9 34,6 36,0 36,0 

Menengah 1 3,8 4,0 40,0 

Mahir 2 7,7 8,0 48,0 

Tidak Bisa 13 50,0 52,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
PT13.6 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 10 38,5 40,0 40,0 

Menengah 6 23,1 24,0 64,0 

Mahir 1 3,8 4,0 68,0 

Tidak Bisa 8 30,8 32,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
  



PT13.7 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 6 23,1 25,0 25,0 

Menengah 8 30,8 33,3 58,3 

Mahir 1 3,8 4,2 62,5 

Tidak Bisa 9 34,6 37,5 100,0 

Total 24 92,3 100,0   

Missing System 2 7,7     

Total 26 100,0     

 
PT13.8 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 8 30,8 33,3 33,3 

Menengah 3 11,5 12,5 45,8 

Tidak Bisa 13 50,0 54,2 100,0 

Total 24 92,3 100,0   

Missing System 2 7,7     

Total 26 100,0     

 

 
PT14.1 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 7 26,9 28,0 28,0 

Menengah 9 34,6 36,0 64,0 

Mahir 3 11,5 12,0 76,0 

Tidak Bisa 6 23,1 24,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
PT14.2 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 10 38,5 40,0 40,0 

Menengah 7 26,9 28,0 68,0 

Mahir 1 3,8 4,0 72,0 

Tidak Bisa 7 26,9 28,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
 
 
 
 

PT14.3 



 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 6 23,1 24,0 24,0 

Menengah 9 34,6 36,0 60,0 

Mahir 2 7,7 8,0 68,0 

Tidak Bisa 8 30,8 32,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
PT14.4 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 6 23,1 24,0 24,0 

Menengah 7 26,9 28,0 52,0 

Mahir 4 15,4 16,0 68,0 

Tidak Bisa 8 30,8 32,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
PT14.5 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 5 19,2 20,0 20,0 

Menengah 8 30,8 32,0 52,0 

Mahir 1 3,8 4,0 56,0 

Tidak Bisa 11 42,3 44,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

 
  

PT14.6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dasar 7 26,9 28,0 28,0 

Menengah 9 34,6 36,0 64,0 

Mahir 4 15,4 16,0 80,0 

Tidak Bisa 5 19,2 20,0 100,0 

Total 25 96,2 100,0   

Missing System 1 3,8     

Total 26 100,0     

  



Lampiran 3: Hasil Wawancara stakeholder kunci PPAI 

Hasil wawancara dengan stakeholder kunci PPAI 

1. Adakah keinginan Bapak untuk merubah manajemen yang berjalan 

sekarang ini menjadi sistem manajemen berbasis IT? 

Informan Hasil Wawancara 

Pengasuh PPAI Saya setuju jika manajemen yang ada di PPAI ini di ubah 

dengan manajemen yang lebih baik 

Ketua PPAI, Kepala 

Unit Usaha 

Saya sangat ada keinginan untuk merubah manajemen 

menjadi manajamen berbasis IT, manajemen IT ini akan sangat 

membantu pihak PPAI, terutama saya dalam menjalankan 

kegiatan, juga sangat membantu dalam pengontrolan, tersedianya 

data yang lengkap sehingga keputusanpun akan cepat diambil. 

Sekretaris PPAI Manajemen berbasis IT adalah suatu keharusan yang 

harus kita miliki dalam rangka untuk meningkatkan manajemen 

yang ada di PPAI, sehingga kalau tadi ditanyakan adakah 

keinginan bapak, iya, kita sangat ingin sekali, sebab terus terang 

sementara ini kita masih banyak menggunakan manajemen-

manajemen yang manual sehingga didalam kontrol, didalam 

akuntabilitynya, dan didalam hal-hal lainnya kita masih kurang 

cukup, sehingga kita sangat berharap sekali, manajemen yang ada 

pada organisasi PPAI ini akan pelan-pelan kita alihkan menjadi 

manajemen berbasis IT 

Kepala Pondok Kalo menurut saya, jika untuk kebaikan bersama, saya 

setuju untuk merubah sistem pondok yang sekarang ini menjadi 

sistem manajemen berbasis IT, jika sekiranya dari sistem tersebut 

dapat menjadikan PPAI lebih baik. Karena sebenarnya yang saya 

harapkan itu adanya suatu sistem yang menghubungkan antar 

lembaga pendidikan dengan pondok sendiri, misalnya ada santri 

yang bermasalah dengan pihak lembaga/pondok akan dapat 

secepatnya diketahui dan ditindaklanjuti  untuk diselesaikan. Agar 

pondok dan lembaga pendidikan ada sistem yang dapat 

menyatukan itu. 

 

2. Apa kebijakan bapak untuk merealisasikan hal tersebut? 

Informan Hasil Wawancara 

Pengasuh PPAI Untuk kebijakan saya, saya serahkan pada pihak yayasan, yang 

lebih faham dengan masalah ini. 

Ketua PPAI, 

Kepala Unit Usaha 

Kebijakan yang akan saya ambil yang pertama ialah 

menyiapkan SDM, bagaimana mentraining SDM-SDM yang kita 

miliki untuk menjadikan menyiapkan pergantian manajemen dari 

yang sekarang ini menjadi manajemen berbasis IT. 

Yang kedua adalah menyiapkan dari segi peralatan, sarana 

dan prasarana serta mendatangkan pakar yang ahli di bidang IT 

untuk dapat sedikit demi sedikit merubah manajemen PPAI yang 

manual menjadi manajemen berbasis IT.  

Sekretaris PPAI Kebijakan yang akan kita lakukan tentunya yang pertama 

adalah kita membentuk SDM-SDM terlebih dahulu sebab teknologi 



tidak mungkin bisa berjalan dengan sempurna apabila tidak 

didukung oleh manajemen, ini sudah kita lakukan, kita 

mendatangkan beberapa pakar, temen-temen yang faham betul 

tentang IT untuk memberikan breafing/bimbingan/arahan/masukan 

ilmu-ilmu sehingga nanti harapan kita kedepan dalam waktu 

maksimal setahun ini kita sudah memiliki SDM-SDM yang handal 

yang kita serahi untuk memegang central dari IT manajemen. 

Kemudian yang kedua tentunya kita didalam penyediaan IT 

tersebut, disamping kita melakukan pengembangan SDM, Sarana 

prasarana, jadi sarana dan prasarana ini sudah kita wujudkan 

dalam beberapa program, yaitu mulai dari tahun depan, kita sudah 

mengalokasikan beberapa anggaran pada masing-masing unit di 

lembaga maupun unit-unit yang lainnya di pondok ini, kemudian 

kita satukan dalam RAPB yayasan, kemudian kita wujudkan RAPB 

bersama untuk mengadakan fasilitas dan sarana dan prasarana IT 

yang kita butuhkan, jadi mungkin itu sementara yang akan kita 

lakukan. Yang pertama membangun SDM, penyiapan SDM, yang 

kedua itu adalah penyediaan sarana dan prasarana. 

Kemudian yang ketiga, disamping SDM dan sarana 

prasarana, kita mempersiapkan dari generasi-generasi kita, dalam 

hal ini adalah santri-santri kita. Sekarang didalam pondok pun 

didalam kepesantrenan bukan hanya dalam pendidikan formal, 

didalam kepesantrenan pun kita upayakan masuk kurikulum-

kurikulum yang ada kaitannya dengan informasi teknologi, 

sehingga terwujud telah ada internet central, dipesantren itu, 

selain ada internet yang kita centralkan yang ada ditengah 

pesantren sehingga gampang pengawasannya, disamping itu pula 

bukan hanya warnet itu tidak hanya kita sewakan untuk netting 

saja, tetapi untuk pelatihan-pelatihan aplikasi program, pelatihan-

pelatihan pemrograman, pelatihan-pelatihan tentang bongkar 

pasang komputer yang itu kita khususkan untuk santri-santri kita, 

jadi tiga hal itu yang sementara ini yang akan kita lakukan dalam 

rangka menuju manajemen berbasis IT, SDM sekarang sudah 

mulai persiapkan, kemudian sarana prasarana, disamping itu user 

atau pengguna-pengguna dari IT itu biar mampu untuk membaca, 

untuk menggunakan IT yang akan kita aplikasikan Insya Allah 

mulai tahun depan. 

Kepala Pondok Kalo saya, terserah pada yayasan, kalau yayasan akan 

merubah sistem manajemen berbasis IT, saya setuju-setuju saja, 

tapi kalo inisiatif saya melakukan sesuatu, saat ini masih belum 

ada, jadi semua saya serahkan ke yayasan. 

 


